Informace o mimosoudnim FeSeni spotiebitelskych sport

Provozovatel / ubytovatel: Perinvest S.M.C. s.r.o.

I1CO: 27364941

Sidlo: Za Mototechnou 636/50, Stodulky, 155 00 Praha 5
Provozovna: Na Dvorecku, Velemysleves ¢.p. 20, PSC 438 01
E-mail: Velemysleves@mediant.cz

Telefon: [telefon]

Uéinnost od: 17.08.2026

1. Informace pro spotiebitele

Pokud mezi ubytovatelem a hostem, ktery je spotfebitelem, vznikne spor ze smlouvy o
ubytovani nebo souvisejicich sluZzeb a nepodari se jej vyreSit pfimo s ubytovatelem, ma
spotrebitel pravo obratit se na vécné prisluSny subjekt mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport.

2. Prislusny subjekt ADR

Vécné prislusnym subjektem mimosoudniho FeSeni spottebitelskych sport je:

Ceska obchodni inspekce

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Spotrebitel mliZze vyuZit informace a postup zvefejnéné Ceskou obchodni inspekci pro
mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spord.

3. Prednost primého reSeni

Ubytovatel doporucuje hostovi, aby se pred zahdjenim mimosoudniho reSeni sporu nejprve
obratil primo na ubytovatele prostfednictvim e-mailu Velemysleves@mediant.cz nebo
pisemné na adresu Perinvest S.M.C. s.r.o. Za Mototechnou 636/50, Stodilky, 155 00 Praha 5.
Ubytovatel se bude snazit stiznost nebo reklamaci vyresit smirné.

4. Soudni ochrana
Timto neni dotCeno pravo spotrebitele obratit se se svym narokem na prislusny soud.

5. Umisténi informace
Tato informace je ur¢ena k umistént:
¢ na webové stranky ubytovatele,
e do vSeobecnych obchodnich podminek ubytovani,
¢ doreklamacniho a stiznostniho radu,
e pripadné do potvrzeni rezervace nebo nasledné komunikace pri nevyreSeném
sporu.
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