Reklamacéni a stiZznostni rad

Provozovatel / ubytovatel: Perinvest S.M.C. s.r.o.

I1CO: 27364941

Sidlo: Za Mototechnou 636/50, Stodulky, 155 00 Praha 5
Provozovna: Na Dvorecku, Velemysleves ¢.p. 20, PSC 438 01
E-mail: Velemysleves@mediant.cz

Telefon: [telefon]

KONTAKT PRO REKLAMACE: [telefon, Velemysleves@mediant.cz, Perinvest S.M.C. s.r.0., Za
Mototechnou 636/50, Stodtlky, 155 00 Praha 5]

Ué¢innost od: 17.08.2026

1. Uéel dokumentu
Tento reklamacni a stiznostni Fad upravuje zptisob, jakym host miiZe uplatnit reklamaci
nebo stiznost souvisejici s ubytovdnim nebo sluzbami ubytovaciho zarizeni.

2. Uplatnéni reklamace
1. Host je povinen reklamaci uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co zjisti davod
reklamace.
2. Reklamaci lze uplatnit:
o o0sobné u odpovédné osoby v ubytovacim zarizeni,
o e-mailem na Velemysleves@mediant.cz,
o pisemné na adrese Perinvest S.M.C. s.r.0., Za Mototechnou 636/50, Stodiilky,
155 00 Praha 5
3. Reklamace by méla obsahovat:
jméno a kontakt hosta,
termin pobytu,
Cislo pokoje nebo rezervace,
popis reklamované skutecCnosti,
pozadovany zplsob FeSent,
pripadné fotografie nebo jiné podklady.
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3. Vyrizeni reklamace

1. Ubytovatel reklamaci posoudi a vyiidi v pfimérené 1htté, zpravidla do 30 dnti.

2. Je-li moZné vadu odstranit na misté, host umozni ubytovateli pfiméfenou moznost
napravy.

3. Ovysledku reklamace bude host informovan e-mailem, pisemné nebo jinym
dohodnutym zplisobem.

4. Ustanovenimi reklamacniho rddu nejsou omezena zakonnd prava hosta z vadného
plnéni; o existenci prav z vadného plnéni je ubytovatel povinen hosta informovat.

4. StiZznosti na bezpecnost


mailto:Velemysleves@mediant.cz

1. StiZnosti tykajici se bezpecnosti, zvirat, otevienych branek, poskozeného oploceni,
urazu nebo jiného rizika je host povinen oznamit ihned.

2. Vnaléhavych pripadech host kontaktuje odpovédnou osobu na telefonu [telefon] a
v pripadé ohroZeni Zivota nebo zdravi tisiovou linku 112 nebo 155.

5. Smirné resSeni
Ubytovatel usiluje o smirné vyreSeni reklamaci a stiznosti. Tim nejsou dotCena prava
hosta podle pravnich predpist.

6. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spori

V pripadé, Ze mezi ubytovatelem a hostem, ktery je spotfebitelem, vznikne spotrebitelsky
spor ze smlouvy o ubytovani, ktery se nepodari vytesit piimo, miZe se spotrebitel obratit na
vécné prisludny subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporti, kterym je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ .

Tim neni doteno pravo spotrebitele obratit se na soud.
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