VSeobecné obchodni podminky ubytovani a rezervace

Provozovatel / ubytovatel: Perinvest S.M.C. s.r.o.

1CO: 27364941

Sidlo: Za Mototechnou 636/50, Stodilky, 155 00 Praha 5
Provozovna: Na Dvorecku, Velemysleves ¢&.p. 20, PSC 438 01
E-mail: Velemysleves@mediant.cz

Telefon: [telefon]

U¢innost dokumentu od: 17.08.2026

I. Uvodni ustanoveni
1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji rezervaci a poskytovani prechodného
ubytovani v ubytovacim zarizeni Na Dvorecku, Velemysleves a prava a povinnosti
ubytovatele a hosta.
2. Ubytovani je poskytovano jako prechodné ubytovani v zarizeni k tomu urceném podle §
2326 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.
3. Soucasti smluvnich podminek jsou takeé:

« ubytovaci rad,

* bezpecnostni rad arealu se zviraty,

¢ cenik sluzeb,

+ informace o zpracovani osobnich udajt.
4. Odeslanim rezervace nebo zaplacenim zalohy host potvrzuje, Ze se s témito dokumenty
seznamil a zavazuje se je dodrzovat.

II. Rezervace ubytovani
1. Rezervaci lze provést telefonicky na telefonnim Ccisle +420 605 717 227 nebo jinym
ubytovatelem povolenym zptsobem.
2. Telefonickd domluva slouZi k ovéreni dostupnosti ubytovani, sdéleni zakladnich udajt o
pobytu a pripravé nabidky ubytovani. Ubytovatel je opravnén pred potvrzenim rezervace
pozZadovat udaje potfebné pro identifikaci hosta, komunikaci, fakturaci a zajiSténi pobytu.
Host je povinen uvadét pravdivé a uplné udaje.
3. Po telefonické domluvé zaSle ubytovatel hostovi bez zbytecného odkladu potvrzeni
nabidky ubytovani v textové podobé, zpravidla e-mailem nebo SMS. Potvrzeni obsahuje
zejména:

e identifikaci ubytovatele,

e jméno hosta,

e termin pobytu,

e pocet osob,

e typ pokoje nebo ubytovaci jednotky,

e cenu pobytu a pripadné poplatky,

e vySizalohy a platebni udaje, je-li zdloha poZzadovana,

e storno podminky,

e informaci o tom, Ze v aredlu se nachdzeji zvirata a Ze host je povinen dodrzZovat

bezpecnostni pravidla,



e odkaz na dokumenty tvorici soucast smluvnich a bezpe¢nostnich podminek.
4. Soucasti nabidky ubytovani jsou tyto dokumenty:

e vSeobecné obchodni podminky ubytovani a rezervace,

e ubytovaci fad,

e DbezpecCnostni Fad arealu se zviraty,

e bezpecnostni pouceni a zdvazek hosta pri prijezdu,

e reklamacni a stiznostni rad,

¢ informace o mimosoudnim FeSeni spottebitelskych spora,

e zasady zpracovani osobnich udajd,

e zasady pouZivani cookies (prirezervaci pres web — jsou-li relevantni).
5. Rezervace je zavazné potvrzena az okamzikem, kdy host po obdrzeni potvrzeni nabidky
projevi sviij souhlas v textové podobé, zejména odpovédi e-mailem nebo SMS. Za dostatecné
potvrzeni se povazuje napriklad odpovéd hosta ve znéni: ,Souhlasim s rezervaciv uvedeném
terminu, cenou a storno podminkami. Potvrzuji, Ze jsem se sezndmil/a s obchodnimi
podminkami, ubytovacim rddem, bezpecnostnim rddem aredlu se zviraty, bezpecnostnim
poucenim, reklamacnim rddem, informacemi o mimosoudnim resent spotrebitelskych sporii a
zdsadami zpracovdni osobnich udajti a zavazuji se je dodrZovat.“
6. Ubytovatel je opravnén pozadovat zalohu. Je-li zdloha poZadovana, je rezervace drZzena
do lhiity uvedené v potvrzeni nabidky. Nebude-li souhlas hosta nebo zaloha dorucena ve
stanovené lhaté, mlZe ubytovatel nabidku ubytovani zrusit a ubytovani nabidnout jiné
0SO0Dbé.
7. Priprijezdu je host povinen podepsat bezpecnostni pouceni a zavazek hosta pri prijezdu,
zejména s ohledem na pritomnost zvirat v aredlu. Odmitnuti podpisu bezpecnostniho
pouceni miiZe byt divodem k neposkytnuti ubytovani, pokud by tim nebylo mozZné zajistit
bezpecny provoz arealu.
8. Rezervace je pro hosta zdvaznd aZ okamzZikem, kdy host po obdrzeni nabidky ubytovani
projevi svijj souhlas v textové podobé; je-li vyZadovana zaloha, mlZe ubytovatel v nabidce
stanovit, Ze rezervace bude drZena nebo potvrzena aZ po uhradé zalohy.

III. Cena, zaloha a platba

1. Cena ubytovani je uvedena v ceniku, v rezervacnim systému nebo v individualni nabidce
ubytovatele.

2. Cena zahrnuje [doplnit: napf. ubytovani, DPH, mistni poplatek / bez mistniho poplatku,
snidani / bez snidané].

3. Ubytovatel je opravnén pozadovat zalohu az do vysSe 50 % ceny pobytu.

4. Doplatek ceny je splatny nejpozdéji pri prijezdu / odjezdu / dle individualni dohody:
[vybrat].

5. Prijimané zplsoby platby: [hotové / kartou / bankovnim pievodem / platebni branoul].

6. Pri rezervaci pres web bude host nejpozdéji na zacatku objednavky informovan, jaké
zpusoby platby jsou prijimany a zda plati omezeni pro poskytnuti sluzby.

IV. Storno podminky
1. Host mlZe rezervaci zrusit pisemné na Velemysleves@mediant.cz.
2. Storno poplatky €ini:



mailto:Velemysleves@mediant.cz

Okamzik zruSeni rezervace Storno poplatek

vice neZ 60 dnl pred piijezdem 0 % ceny pobytu
59 az 31dnd pied piijezdem 50 % ceny pobytu
méneé nez 30 dnll pred piijezdem 100 % ceny pobytu
nedojezd bez zruSeni rezervace 100 % ceny pobytu

3.Je-li ubytovani sjednano na konkrétni datum nebo konkrétni obdobi, host bere na védomi,
Ze podle § 1837 pism. j) zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zdkonik, nema spotrebitel pravo
odstoupit od smlouvy o ubytovani ve lhtité 14 dndi, pokud mé byt podle smlouvy plnéno k
urcitému datu nebo v urc¢itém obdobi.

4. Ubytovatel miZe v individudlnich piipadech storno poplatek sniZit nebo prominout,
zejména ze zdvaznych zdravotnich nebo rodinnych diivod{; na prominuti neni pravni
narok.

V. Prijezd, odjezd a uzZivani ubytovani

1. Check-in je mozny od 14.00 do 20.00 neni-li dohodnuto jinak.

2. Check-out je nejpozdéji do 10.00 v den odjezdu.

3. Host je povinen uZivat pokoj, spole¢né prostory a aredl radné, bezpetné a v souladu s
ubytovacim radem.

4. Host nesmi prenechat pokoj ani jiné prostory tfeti osobé bez souhlasu ubytovatele.

5. Host odpovida za Skodu zpiisobenou jim, osobami, které s nim pobyvaji, nebo zvitaty,
ktera si do aredlu privede.

VI. Zvirata v arealu a bezpec¢nostni pravidla

1. Host bere na védomi, Ze v aredlu ubytovani nebo v jeho bezprostfedni blizkosti se
nachdzeji Ziva zvirata, zejména rysi, pStros, dravci a pripadné dalsi zvirata uvedena v
bezpecnostnim radu arealu.

2. Host je povinen dodrZovat bezpecnostni fad aredlu se zviraty a pokyny ubytovatele nebo
povérenych osob.

3. Host nesmi vstupovat do vybéhd, voliér, ohrad, kotcli, chovatelského zadzemi ani jinych
prostor urcenych pro zvirata (oznacenych jako ,Zdkaz vstupu“, ,Soukromy prostor,
wProstor pro zvirata“, ,Nebezpeci, ,Nepovolanym vstup zakdzdn“ nebo obdobnym
upozornénim). Host nesmi otevirat branky, vrata, klece, zamky, zastrcky a jiné uzavéry
souvisejici s chovem zvirat.

4. Host nesmi zvirata krmit, hladit, drazdit, plaSit, lakat, hazet po nich predméty nebo
odpadky, fotografovat je z bezprostfedni blizkosti s bleskem nebo jinak naruSovat jejich
Kklid.

5. PoruSeni bezpecnostnich pravidel je podstatnym poruSenim smluvnich povinnosti a
mizZe vést k okamzZitému ukoncéeni ubytovani bez naroku na vraceni ceny za nevyuZitou
cast pobytu, odpovida-li to zdvaznosti poruseni.

6. Tento dokument ani Zadné jiné ujednani neslouzi k vylouceni nebo omezeni
odpovédnosti ubytovatele za ijmu v rozsahu, v némz to zakon nepfipousti.



VII. Pobyt déti a osob vyZadujicich dohled

1. Za nezletilé osoby a osoby vyZadujici dohled odpovida po dobu pobytu jejich zakonny
zastupce, doprovod nebo jind odpovédna osoba.

2. Nezletilé osoby se nesmi bez doprovodu dospélé osoby pohybovat v blizkosti vybéh,
voliér, ohrad, branek a prostor souvisejicich se zviraty.

3. Doprovod je povinen zajistit, aby déti dodrzovaly ubytovaci rad a bezpecnostni rad
aredlu.

VIIL. Psi a jina zvirata host

1. Pobyt se psem nebo jinym zvifetem hosta je mozZny pouze po predchozim souhlasu
ubytovatele.

2. Host je povinen mit své zvife pod ucinnou kontrolou a zabranit kontaktu se zviraty
chovanymi v aredlu.

3. Host nesmi se svym zvifetem vstupovat do zakdzanych prostor, zejména k vybéhtim,
voliéram, ohradam a chovatelskému zazemi.

4. Host odpovidd za $kodu zpisobenou vlastnim zvitetem.

IX. Reklamace a stiZnosti

1. Host mliZe uplatnit reklamaci nebo stiZznost bez zbyte¢ného odkladu u odpovédné osoby
ubytovatele, e-mailem na Velemysleves@mediant.cz nebo pisemné na adrese Perinvest
S.M.C. s.r.0., Za Mototechnou 636/50, Stodtilky, 155 00 Praha 5.

2. Reklamace musi obsahovat identifikaci hosta, termin pobytu, popis vytykané skute¢nosti
a pozadovany zpusob vytizeni.

3. Ubytovatel vyridi reklamaci v priméiené lhiité, zpravidla do 30 dnd.

4. Ubytovatel usiluje o smirné vyreSeni stiZznosti.

X. Ochrana osobnich udaju

1. Ubytovatel zpracovava osobni udaje hostl zejména za uclelem vyrizeni rezervace,
uzavreni a plnéni smlouvy o ubytovani, vedeni ucetnictvi, splnéni zdkonnych povinnosti,
ochrany prav a bezpecnosti provozu.

2. Podrobné informace jsou uvedeny v dokumentu ,,Zdsady zpracovdni osobnich udajii“,
dostupném na webu a v recepci ubytovani.

XI. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

V pripadé, Ze mezi ubytovatelem a hostem, ktery je spotfebitelem, vznikne spotrebitelsky
spor ze smlouvy o ubytovani, ktery se nepodari vytesit pfimo, mlzZe se spotiebitel obratit na
vécné prislusny subjekt mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
web: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/ .

Tim neni dotfeno pravo spotrebitele obratit se na soud.

XII. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto podminky jsou u¢inné ode dne 17.08.2026.
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2. Ubytovatel je opravnén podminky zmeénit; pro jiz potvrzené rezervace plati znéni uc¢inné
ke dni potvrzeni rezervace, pokud se strany nedohodnou jinak.

3. Prdva a povinnosti neupravené témito podminkami se ¥idi pravem Ceské republiky,
zejména zdkonem €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik.



